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 چكيده

رويي كلاس مكالمه از عوامل بازدارنده دانشجويان به هنگام مشاركت در كلاس مكالمه زبان  كم

هاي  باشد كه رفع آن نيازمند توجه، دقت و همت دانشجو و استاد است. تا كنون راه حل مي خارجي

اري در خصوص حل اين مشكل مطرح شده است كه در جاي خود موفق نيز بوده اند اما تحقيق بسي

) ارائه دهد كه اهم وظيفه را معطوف به Student-Basedحاضر سعي دارد تا الگويي دانشجو محور (

 متشكل از آزموناي  كند. بدين منظور پرسشنامه مي خود دانشجويان و تلاش براي پيشرفت گروهي

نفر از دانشجويان رشته  51) در اختيار WTCاستنفورد و آزمون تمايل به برقراري ارتباط (رويي  كم

درس مكالمه را گذرانده بودند. اين دانشجويان در غالب دو گروه كنترل و  زبان فرانسه قرار گرفت كه

ايش ) مورد مطالعه قرار گرفتند و گروه آزمPosttest-Only Designآزمايش بدون پيش آزمون (

و نمره درس ها  به دست آمده از اين پرسشنامههاي  را تجربه كرد. داده الگوي يادگيري دانشجو محور

) تحليل شد. نتيجه به دست آمده حاكي از اين بود كه T-Testمكالمه به كمك ضريب تي مستقل (

  است. مكالمه در پيشرفت عملكرد دانشجويان در درس مكالمه مؤثر واقع شدههاي  آموزش مهارت

  

رويي كلاس مكالمه، تمايل به برقراري ارتباط، يادگيري  : آموزش زبان خارجي، كمواژگان كليدي

  دانشجو محور، عملكرد زبان آموزان
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  مقدمه .1
آموزش زبان خارجي يكي از بحث برانگيزترين مباحث در حوزه هاي  مبحث مكالمه در كلاس

شود بلكه به لحاظ  مي موزان محسوبفراگيري زبان است كه نه تنها چالشي براي زبان آ

كند. تحقيقات در اين زمينه  مي اهميت بالا همواره نظر پژوهشگران اين حوزه را به خود جلب

  گيرد. مي اغلب در جهت يافتن الگويي كه پاسخگوي نيازهاي زبان آموز باشد، صورت

زبان است. توانايي برقراري ارتباط مؤثر يكي از عناصر حائز اهميت در روند آموزش 

شود؛ به اين ترتيب كه  مي اين توانايي در چارچوب كلاس مكالمه در زبان آموزان تقويت

خود زبان آموز را ترغيب به صحبت در  بازخورد گيري،مدرس طبق شيوه تدريس و نحوه 

گيرد كه،  مي كند. اما مشكلاتي نيز بر سر راه زبان آموزان قرار مي كلاس و شركت در مباحثه

مكالمه هاي  فردي و شخصيتي و خواه به دليل شرايط حاكم بر كلاسهاي  دليل تفاوت خواه به

مكالمه هاي  در كلاس دهند. مي متفاوتي از خود نشانهاي  زبان خارجي، نسبت به آن واكنش

باشد كه  1كم روييتواند ناشي از عاملي به نام  مي زبان خارجي عدم تمايل به برقراري ارتباط

در پژوهشي .  ست كه زبان آموزان و مدرسان به آن برمي خورندا شكلاتياز شايع ترين م

زبان هاي  انجام شد براي صحبت نكردن دانش آموزان در كلاس 2كه توسط لويس و گراوات

چند دليل ذكر شد: كم رويي، حساسيت و مشكلات زباني كه مربوط ها  و عدم شركت در بحث

در فرآيند پيشروي خود رويي  كم ) Lewis & Gravatt, 1999به تلفظ، دامنه لغات و گرامر است. (

شود كه از عوامل بازدارنده زبان آموزان است و  مي به ترس از صحبت كردن در جمع منتهي

  كند. مي موفقيت آنها را تهديد

دانشجويان همانند ساير اقشار جامعه ممكن است دچار نقص در روابط اجتماعي و 

ولي از آنجا كه در مجموع داراي روابط بيشتري در آينده  ابراز وجود باشندهاي  رفتار

رسد درصد بالايي از  مي خواهند بود نياز آنها به مهارتهاي ارتباطي بيشتر است. به نظر

اي  دانشجويان در ابراز پاسخهاي مناسب اجتماعي و طريقه برقراري ارتباط اجتماعي و حرفه

بزرگ شده اند كه فرصت هايي  را در محيطبا ديگران مشكل دارند. بسياري از آنان ظاه

اجتماعي وجود نداشته است. علي رغم اينكه در جامعه ما تحقيق جامعي هاي  يادگيري مهارت

آيد دال بر  مي كه اين مشكلات را بررسي كرده باشد وجود ندارد ولي آنچه از شواهد بر

ا، ابراز مناسب عواطف مشكلات عديده دانشجويان ايراني در رويارويي مناسب با موقعيت ه
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و خجالت و ناتواني در احقاق رويي  كم و احساسات، ترس از صحبت كردن در جمع، احساس

3باشد. سالتر مي حقوق
 )Salter, 1949 ( كه براي رفع عدم قاطعيت معرفي كرد هايي  با تمرين

سعي در جلوگيري از بروز علائم اضطراب داشت. به نظر وي آموزش بيان احساسات، 

 بت كردن توأم با حركات بدني، ابراز نظر مخالف و... باعث بهبودي عدم قاطعيت وصح

اعتقاد داشت رفتار ابراز وجود عبارت از ابراز متناسب  ) Wolpe, 1970( 4شود. ولپه ميرويي  كم

باشد. وي اعتقاد داشت براي كاهش اضطراب اجتماعي و  مي هرگونه احساس به جز اضطراب

رفتارهاي مخالف آن را به فرد آموزش داد. در نظر وي رفتارهاي ابراز  عدم قاطعيت بايستي

وجود با اضطراب متناقض هستند، به همين دليل در صورت وجود يكي، ديگري محو خواهد 

) اعتقاد دارند فرد به دليل قرار Trower, 1980( 5ديگر همچون تروراي  شد. در همين راستا عده

جرئتمند را ياد نگرفته هاي  جتماعي لازم براي ايجاد پاسخگرفتن در شرايط خاص مناسبات ا

است. لذا بايستي به آنها مهارتهاي اجتماعي لازم آموزش داده شود. آموزش ابراز وجود در 

گيرد. روابط اجتماعي نظير رابطه  مي محدوده بسيار وسيعي از رفتارهاي مختلف انجام

ي و سهولت در محاوره از جمله رفتارهاي دوستانه برقرار كردن، گرم و صميمي بودن، همدل

بالقوه پاسخ هاي  باشند. هر كدام از اين ابعاد شامل مجموعه وسيعي از توانايي مي مذكور

هاي  باشد. براي مثال براي ابراز وجود، فرد بايد ابتدا پاسخ مي دهي كلامي و غير كلامي

ت ريتم و آهنگ كلام، خاصي نظير صحبت كردن با صداي بلندتر، حفظ تماس چشمي، رعاي

مختلف هاي  چگونگي قرار گرفتن  وضعيت عمومي بدن را بياموزد و سپس آنها را در موقعيت

  به كار گيرد. 

)Bandura ،١٩۶را به عنوان يك روش تغيير اي  ) الگوسازي يا يادگيري مشاهده١٩٧١و  ١

نظير تنبيه هايي  الگوهاي رفتار توصيف كرده است. تقليد، الگوسازي يا مشاهده از تكنيك

يكي از "باشد.  مي درست كارآمد ترهاي  نادرست و يا تقويت پاسخهاي  براي ايجاد پاسخ

يادگيري كه در نظريه سنتي رفتارگرايي بدان توجه نشده، يادگيري از طريق تقليد و هاي  جنبه

بايد دهد، مشاهده است. اگر بپذيريم كه يادگيري از طريق مشاهده رفتار ديگران روي مي

بدانيم كه يادگيري شامل فرآيندهايي چون توجه، يادداري (يا به ياد سپاري)، توليد و انگيزش 

است. به بيان ديگر، اگر يادگيري از طريق مشاهده با موفقيت همراه نباشد، احتمالا بدين علت 

ها را به ياد كه قرار بود از الگو ياد بگيرد، توجه نكرده يا آنهايي  است كه يادگيرنده به فعاليت



  ...بررسي تأثير يادگيري دانشجومحور                                                                    و همكارانغزاله گلداني   

 

4 

نسپرده است و يا توانايي جسمي آن را نداشته و يا مشوقهاي لازم در اختيارش نبوده است. 

افتد كه فرد رفتاري از طريق سرمشق گيري زماني اتفاق مياي  به اين ترتيب يادگيري مشاهده

  )1392(كديور،  "را با مشاهده عملكرد ديگران بياموزد.

راحت از طريق مشاهده اشخاص ديگري كه همان كار را  معمولا يك مهارت جديد بسيار

-دهند مي مي شود. ديدن ديگران در حاليكه يك رفتار خاص را انجام مي دهند سبك مي انجام

مربوط به آن منجر شود. از طرفي هاي  و اضطرابها  تواند به محو كردن يا كاهش ترس

مورد بررسي قرار داده اند و آن را رفتارگرايان نقش بازي كردن را به عنوان تمرين رفتاري 

اجتماعي، هاي  دانند. يكي ديگر از اثرات مثبت آموزش مهارت مي يك روش بازسازي پاسخ

، يادگيري 6طبق نظريه بندورا "باشد.  مي بالا رفتن عزت نفس و نگرش فرد به كارايي خود

كند. راهبردهايي ميبه يادگيرندگان در پروراندن رفتارهاي اجتماعي مطلوب كمك اي  مشاهده

  شوند عبارتند از:كه در اين خصوص معرفي مي

 شناسايي و تشويق الگوها .1

 تعيين نقش يادگيرندگان در دستيابي به رفتارهاي مورد نظر .2

محور، كه شامل توسعه مهاذتهايي براي يادگيري اجتماعي - تأكيد بر يادگيري فرايند .3

 است.

 صورت يك پديده اجتماعي.برخورد با فرآيند يادگيري و نتايج آن به  .4

 بحث در مورد رفتار مناسب هر الگو .5

 اجتماعي.هاي  فراهم كردن زمينه براي تمرين مهارت .6

 ترغيب فعاليتهاي گروهي و توزيع نقشهاي مختلف اجتماعي بين افراد گروه. .7

عاطفي يادگيري؛ يعني هر چه جذاب كردن فرآيند يادگيري و هاي  توجه به جنبه .8

 تهديدكننده آن.هاي  كاستن از جنبه

  )1392(كديور،  "صراحت بخشيدن به رفتارهاي اجتماعي مطلوب. .9

مثبت هاي  بررسي چندين تحقيق به روش متاآناليز مشخص كرده است كه بين نگرش

درباره كارايي خود و عملكرد آموزشي رابطه مثبت و معني داري وجود دارد به اين معني كه 

د از طريق مهارتهاي اجتماعي مثبت تر گردد وي به هر چه توقعات فرد درباره كارايي خو
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كند و از طريق درك وسعت وظيفه خود و اختيارات و همچنين  مي طور مؤثر تري عمل

  )١٩٨١، Hackett ،Betzشود. ( مي موفقها  پشتكار در تصميم گيري

مختلفي نمود هاي  توان نتيجه گرفت كه كمرويي در شكلبا توجه به آن چه گفته شد، مي

گيرد كند. در اين پژوهش كمرويي كلاس مكالمه زبان خارجي مورد بررسي قرار ميپيدا مي

آيد. به كه نوع خاصي از كمرويي است و تحت شرايط خاص كلاس مكالمه به وجود مي

عنوان مثال ترس از ارزشيابي مستمر و پاياني استاد، ترس از صحبت كردن در جمع، ترس 

ترس از اشتباه كردن و مورد تمسخر قرار گرفتن، عدم امنيت  از مورد قضاوت قرار گرفتن،

توانند منجر به بروز كمرويي خاطر نسبت به دانش زباني و غيره از عواملي هستند كه مي

كلاس مكالمه زبان خارجي حتي در كساني شوند كه در شرايط عادي هيچ گونه علائم 

  كمرويي ندارند.

و بررسي تاثير آن بر عملكرد رويي  كم يفي دقيق ازكوشد تا با ارائه تعر مي اين پژوهش

 دانشجويان، الگويي كارآمد با هدف بهبود بازده معرفي كند. الگويي كه نه استاد محور بلكه

 مقابله باهاي  پرسش اصلي اين تحقيق يافتن رابطه ميان آموزش مهارت محور است.دانشجو 

س مكالمه  زبان خارجي است. همچنين كلاس مكالمه و عملكرد دانشجويان در كلارويي  كم

رويي  كم در بهبودالگوي يادگيري دانشجو محور را  كند تواناييتحقيق تلاش مياين 

و طبعا پيشرفت در درس مكالمه مورد افزايش تمايل به برقراري ارتباط در آنان ، دانشجويان

  بحث و بررسي قرار دهد.

دانشجويان سال دوم رشته زبان و از  دو گروهجامعه آماري عنوان به در اين تحقيق 

و پژوهشگر آنها را در غالب دو  شدگرفته  در نظرادبيات فرانسه دانشگاه فردوسي مشهد 

گروه آزمايش و كنترل بدون پيش آزمون مورد بررسي قرار داد. گروه آزمايش الگوي 

رويي  كم متشكل از مقياساي  پرسشنامهيادگيري دانشجو محور را تجربه كردند. سپس 

 قرار گرفت ر دانشجويان هر دو گروهو آزمون تمايل به برقراري ارتباط در اختيا استنفورد

كه به آن پاسخ دادند و در انتها نتايج حاصل با استفاده از ضريب تي مستقل تحليل و بررسي 

  شد.

  

  



  ...بررسي تأثير يادگيري دانشجومحور                                                                    و همكارانغزاله گلداني   

 

6 

  پيشينه پژوهش .2
جمع و شركت مكالمه زبان خارجي هدف از ترغيب دانشجويان به صحبت در هاي  در كلاس

زباني و افزايش ميل به برقراري ارتباط در هاي  كلاسي، پروراندن تواناييهاي  در فعاليت

زباني به مرور زمان و با توجه به ميزان مطالعه خود هاي  آنهاست. بعد اول يعني توانايي

شود. به اين صورت كه دانشجوياني كه بيش از بقيه با زبان خارجي در  مي دانشجو تقويت

كندد، ابزار بيشتر و كارآمد تري براي برقراري ارتباط خواهند  مي تباط هستند و به ان تكلمار

  داشت. 

بعد دوم يا همان تمايل به برقراري ارتباط علاوه بر تلاش فردي متاثر از متغيرهاي 

تواند باعث كاهش بازده باشد. از جمله عواملي كه مي مي يكي از آنهارويي  كم ديگري است كه

مكالمه زبان شود، كمرويي و عدم تمايل به برقراري هاي  سي فرد خصوصا در كلاسكلا

  ارتباط است. 

تارون راهبردهاي برقراري ارتباط را تلاشي دو جانبه بين دو مخاطب براي فهم هر چه  

شود كه  مي كند. برقراري ارتباط هنگامي موفقيت آميز محسوب مي بهتر پيام يكديگر توصيف

به فهميدن منظور ديگري و فهماندن منظور خود احساس مسئوليت كنند و طرفين نسبت 

شوند درصدد جبران برآمده و با تغيير دادن جمله  مي هنگامي كه متوجه عدم تحقق اين مهم

بندي ها، استفاده از الگوهاي ساده و قابل فهم تر و غيره سعي در تفهيم گفته خود دارند. 

)Tarone, 1980(  

رده و متنوعي با رويكرد مشابه در حوزه آموزش زبان انگليسي انجام گستهاي  پژوهش 

به صورت معكوس با تمايل به صحبت رويي  كم شده است كه نشان دهنده رابطه تنگاتنگ

) ميزان خود كارآمدي اجتماعي ادراكي (باور عملكرد 1392باشند. (خان احمد،  مي كردن

كند و  مي ر شدت اضطراب زبان آموزان ايفامطلوب خود در شرايط اجتماعي) نقش اصلي را د

) هم چنين 1391باشد. (عامريان،  مي عاملي حياتي در عملكرد همه جانبه و يادگيري مؤثر آنان

درون گرايي بالا، ضعيف بودن حس اعتماد به نفس، بالا رفتن اضطراب و به تبع پايين آمدن 

) عوامل 1390ال دارد. (شفيعي، كارايي زبان آموزان در كلاسهاي زبان خارجي را به دنب

 ديگري هم چون برخورداري از سطح هوش هيجاني بالا كه بر انگيزه پيشرفت تأثير مثبت

  شود .  مي گذارد موجب كاهش اضطراب كلاس زبان مي
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دامنه اين تحقيقات تنها به حيطه زبان آموزان محدود نمي شود بلكه نقش مدرس را نيز به 

-ياد دهي بررسي كرده و وظيفه انگيزشي- در فرآيند يادگيري عنوان عاملي تعيين كننده

) از 1391كند. (رهبري،  مي مهم تر و حياتي تر از ديگر وظايف مطرحاي  گرايشي او را، وظيفه

ياد دهي مورد بررسي قرار گرفته است همدلي - ديگر عواملي كه تأثير آن بر روند يادگيري

 م آوردن فضايي مطلوب باعث بهبود اين روندميان استاد و زبان آموز است كه با فراه

  ) 1392شود. (زريني،  مي

را به عنوان يكي از متغيرهاي اصلي خود در نظر گرفته  و رويي  كم پژوهش حاضر عامل

در جست و جوي يافتن رابطه آن با عملكرد كلاس مكالمه دانشجوياني است كه الگوي 

  يادگيري دانشجو محور را تجربه كرده اند.

  

  زدايي رويي و تمايل به برقراري ارتباط؛ تعاريف و ابهام كم .3
  كم رويي

  شود: در روانشناسي، كمرويي اين گونه تعريف مي

يك الگوي رفتاري طبيعي (نه لزوما سالم) است كه شخص در زمان مواجهه و تعامل با «  

راب و تا ديگران (خصوصا افراد غريبه و ناآشنا) و يا موقعيت جديد احساس ناراحتي، اضط

، 31(ساداتيان، » شود. مي حدي ترس كرده و در ابراز احساس و يا افكارش با مشكل روبه رو

1390(  

يك نوع نوسان بين تمايل براي برقراري ارتباط و اجتناب از آن وجود دارد و رويي  كم در

ساكت  شوند و تا مدتي نيز مي به همين دليل اين افراد در صحبت با ديگران به ندرت پيش قدم

مانند. اما با گذشت زمان و پذيرش فرد مقابل يا جمع و يا خو گرفتن به موقعيت  مي و آرام

شود و ديگر مشكلي نخواهند  مي جديد اضطراب شان كم شده و به اصطلاح يخ شان آب

نه پر رويي و گستاخي بلكه جسارت و اجتماعي بودن است. آنچه رويي  كم داشت. نقطه مقابل

  شود متمايز از اضطراب يا هراس اجتماعي است. مي از آن يادرويي  كم عنواندر اينجا تحت 

  7اضطراب اجتماعي

است و در علم روانشناسي و رويي  كم نوع شديد و غيرطبيعي» اضطراب اجتماعي«

 آيد. وجه متمايز كننده اضطراب اجتماعي از مي روانپزشكي نوعي اختلال رواني به حساب
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راب و ترس فرد نه تنها قبل از قرار گرفتن در موقعيت جديد وجود اين است كه اضطرويي  كم

شود) بلكه در زمان مواجهه فرد تقريبا غير مؤثر و  مي دارد (تصور آن هم باعث بروز علائم

شود و حتي پس از چندين بار تجربه همچنان اضطراب و ترس او به همان  مي زمين گير

  شدت دفعات اول خواهد بود.

هاي  اجتماعي يا فقط در موقعيتهاي  ترس و اضطراب در بيشتر موقعيت بر حسب اينكه 

و » اضطراب اجتماعي عام«خاصي وجود داشته باشد، اضطراب اجتماعي به ترتيب به دو نوع 

شود. بسياري از كارشناسان اضطراب خاص  مي تقسيم» اضطراب اجتماعي محدود يا خاص«

نامند. شايع ترين شكل اضطراب اجتماعي  مي نيز» اضطراب يا هراس اجرا يا نمايش«را، 

خاص، ترس يا اضطراب سخنراني يا صحبت كردن براي ديگران است. اهميت چنين تقسيم 

بندي و افتراق در تفاوت علل به وجود آورنده آنها، روش و ميزان پاسخ به درمان هر يك از 

  انواع فوق است.

تواند كاملا متفاوت باشد.  مي مختلفاضطراب آور و شدت آن در ميان افراد هاي  موقعيت

براي مثال فردي ممكن است در يك جلسه رسمي به راحتي سخنراني كند ولي در يك جمع 

مقدمه، رويي  كم معمولي شديدا مضطرب و نگران شود و فردي كاملا برعكس باشد. خجالت و

 رارويي  كم شروع و يا به عبارت دقيق تر شكل خفيف تر اضطراب يا هراس اجتماعي است.

دانست كه در ديوارهاي خانه به وجود آمده است كه در پي يك هايي  توان در حكم ترك مي

تواند منجر به خراب شدن كامل خانه شود و اين  مي فشار و تنش شديد و يا به مرور زمان

 خرابي همان اضطراب يا هراس اجتماعي است. از نظر علمي تنها تفاوت بارز و مشخص ميان

و اضطراب اجتماعي اين است كه در كم رويي، اضطراب و ناراحتي در اوايل يك رويي  كم

شود و در دفعات بعدي  مي موقعيت يا ملاقات جديد شديد بوده و به تدريج از شدت آن كاسته

يابد و در كل، زندگي اجتماعي و فردي شخص چندان مختل  مي نيز به مرور شدت آن كاهش

ي شدت ناراحتي و اضطراب فرد با گذشت زمان نه تنها كم نمي شود ولي در اضطراب اجتماع

نمي شود بلكه كاملا او را فلج كرده و فرد تمام توان خود را به خرج خواهد داد تا از قرار 

تواند در شخص  مي گرفتن در موقعيت دوري كند. در موارد شديد حتي فكر به چنين موقعيتي

  )1390، 31- 32به وجود آورد. (ساداتيان، اضطراب و هراس را هاي  همان علائم و نشانه

  



    ------، سال -------، شمارة ----دورة                                                                   جستارهاي زباني

 

9 

  8تمايل به برقراري ارتباط

تمايل «مهم در اين پژوهش، ميزان تمايل به برقراري ارتباط است. هاي  يكي ديگر از متغير

) با اشاره 1985( 9براي اولين بار در ادبيات توسط مك كراوسكي و بائر» به برقراري ارتباط

دري مطرح شد كه به معني قصد فرد براي شروع يك ارتباط به ميزان استفاده از زبان ما

باشد. در زمينه آموزش زبان، كارآمدي آموزش زبان خارجي با  مي هنگامي كه اجباري ندارد

شود. اما زبان آموزان در ميزان استفاده از زبان  مي ميزان شركت كردن دانشجويان سنجيده

 )٢٠٠٧، McIntyreو ( )٢٠٠٢، Hashimotoتند. (دوم در داخل و خارج از كلاس با هم متفاوت هس

 شود، برخي بلند صحبت كردن را انتخاب مي وقتي به آنها فرصت استفاده از زبان دوم داده

گيرند اگرچه ممكن است روان صحبت  مي كنند و از هر فرصتي براي برقراري ارتباط بهره مي

كنند، كه احتمال دارد در آن زمان  مي گيرند صحبت مي نكنند. ديگران تنها وقتي مخاطب قرار

تمايل به برقراري ارتباط از عوامل  )١٩٨۵، McCroskey & Baerهم از سخن گفتن اجتناب كنند. (

مهم در يادگيري زبان دوم است؛ به طوري كه آن دسته از زبان آموزاني كه تمايل بيشتري 

 )Pishghadam، ٢٠١۶به برقراري ارتباط دارند در يادگيري زبان دوم موفق ترند. (

  

  روش و ابزار پژوهش .4
نفر از دانشجويان سال دوم رشته  51اين پژوهش بر روي جامعه آماري مد نظر متشكل از 

درس مكالمه را گذرانده بودند، انجام شد.  93- 92زبان و ادبيات فرانسه كه در طي سالهاي 

هاي شرايط انجام پژوهش است و به دليل محدوديت 10اين پژ.هش يك پژوهش نيمه تجربي

به  11(عدم توانايي پژوهشگر براي كنترل دقيق جامعه آماري مد نظر) از طرح تنها پس آزمون

شود چرا كه استفاده مي 12منظور بررسي نتايج استفاده شد. در اين طرح فقط از پس آزمون

زبان امكان نمونه برداري تصادفي و گرفتن پيش آزمون براي پژوهشگر وجود نداشت و 

آموزان از قبل و بدون دخالت پژوهشگر در دو گروه مجزا دسته بندي شده بودند. (گروه 

شود.) پژوهشگر براي گروه آزمايش بندي كلاسي كه توسط آموزش دانشكده انجام مي

مداخله كرده و الگوي يادگيري دانشجو محور براي آنها اجرا شد. اما براي گروه كنترل 

گروه آزمايش تمرينات مختلفي را در جهت بهبود يا رفع كمرويي  صورت نگرفت.اي  مداخله

كلاس مكالمه تحت نظر پژوهشگر و استاد مربوطه انجام دادند. در انتهاي دوره و پس از 
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استنفورد و آزمون رويي  كم اتمام كلاس شركت كنندگان به سؤالات پرسشنامه سنجش ميزان

  اسخ دادند. در اينجا برخي تعاريف ذكر شده اند:تمايل به برقراري ارتباط به طور هم زمان پ

توسط  1977: اين پرسشنامه در سال 13استنفوردرويي  كم پرسشنامه سنجش ميزان.1

است كه بر اي  گزينه 4سؤال  40) و متشكل از Zimbardo, 1977تنظيم شد ( 14فيليپ زيمباردو

 160تا  40ق بازه اساس شناخت فرد از خلق و خوي خود تنظيم شده است. پرسشنامه فو

فرد رويي  كم گيرد و بديهي است هر چه امتياز به دست آمده بالاتر باشد، مي امتياز را در بر

به  0.74) روايي سازه اين پرسشنامه 1392بيشتر است. در پژوهش نجف آبادي و همكاران (

ن با استفاده دست آمد و مورد تأييد قرار گرفت. هم چنين پايايي پرسشنامه يا قابليت اعتماد آ

محاسبه شد. معمولا دامنه ضريب اعتماد آلفاي  15از روش اندازه گيري آلفاي كرونباخ

 +) به معناي پايداري كامل قرار1) به معناي عدم پايداري تا مثبت يك (0كرونباخ از صفر (

گيرد. هر چه مقدار به دست آمده به عدد مثبت يك بيشتر نزديك باشد قابليت اعتماد آن  مي

بدست آمد. (نجف آبادي و  0.87شود. آلفاي كرونباخ براي اين پرسشنامه،  مي يشترب

 )1392همكاران، 

  

در سال  17: اين آزمون كه توسط جيمز مك كراوسكي16آزمون تمايل به برقراري ارتباط.2

 سؤال 20سنجد و متشكل از  مي تنظيم شد، تمايل فرد براي شروع يك مكالمه را 1992

امتياز آور در  ال آن براي عدم تمركز بيش از حد بر روي سؤالات اصلي وسؤ 8باشد كه  مي

بدست آمده است.  0.85پرسشنامه قرار داده شده اند. ضريب اعتماد آلفا براي اين پرسشنامه 

باشد كه طبق شرايط  مي سؤال 10كه در اين تحقيق مورد استفاده قرار گرفت شامل اي  نسخه

گزينه  7يين شده است و شركت كنندگان جواب خود را از بين كلاس مكالمه زبان فرانسه تب

 . كنند مي پاسخ قرار داده شده و بر اساس شناخت فردي انتخاب

  

  پژوهشهاي  و يافتهها  تحليل داده.5
اين پژوهش، از روش تي مستقل استفاده شد كه در آن ميانگين دو هاي  به منظور تحليل داده

شود. در اين پژوهش، به منظور بررسي تفاوت دو  مي گروه در يك متغير وابسته بررسي
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گروه آزمايش و كنترل در متغيرهاي نمره مكالمه، تمايل به ارتباط، و كم رويي، ميانگين دو 

  گروه با استفاده از روش آماري تي مستقل بررسي شد.  

و گروه براي هر درويي  كم به ارتباط، و تمايلميانگين مربوط به نمره مكالمه، در ابتدا، 

  نشان داده شده است.  1و آزمايش در جدول  كنترل

  

  آمار توصيفي براي دو گروه :1جدول 

  گروه آزمايش  كنترلگروه   

  17.90  16.50  مكالمه -1

  49.48  45.89  تمايل به ارتباط -2

  76.11  79.23  كم رويي -3

  

و براي  16.50 لكنتردهد، ميانگين نمره مكالمه براي گروه  مي نشان 1همانطور كه جدول 

 كنترلفرانسوي در گروه زبان باشد. همچنين، تمايل به ارتباط به  مي 17.90گروه آزمايش 

 79.23 كنترلدر گروه رويي  كم باشد. در نهايت، ميانگين مي 49.48و در گروه آزمايش  45.89

از باشد.  به منظور بررسي معنادار بودن تفاوت دو گروه،  مي 76.11و در گروه آزمايش 

  خلاصه شده است.  2تست تي مستقل استفاده شد. نتايج در جدول 

  

  نتيجه تست تي مستقل براي دو گروه :2جدول 

 t df Pضريب   

 0.04  48  2.17  مكالمه -1

  0.33  48 0.98  به ارتباط تمايل -2

  0.49  48  0.68  كم رويي -3

  

 =tه معنادار است (دهد، تفاوت دو گروه تنها در مكالم مي نشان 2همان طور كه جدول 

2.17 ،p < .05معنادار نيست. اين بدين معناست كه گروهي رويي  كم تباط ور) و در تمايل به ا

استفاده شده، نمره  كلاس مكالمه زبان خارجيرويي  كم كه در آن راهكارهاي مقابله با

الاتري در قابل توجه است كه اگرچه گروه آزمايش نمره ب اند.بالاتري در درس مكالمه گرفته

از لحاظ آماري  تفاوتكسب كرده اند، اما اين رويي  كم تمايل به ارتباط، و نمره پايين تري در
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چرا كه عوامل مؤثر بر كمرويي مانند سن، جنس، موقعيت اجتماعي و فرهنگي معنادار نيست. 

در اين تحقيق مورد بررسي و كنترل قرار نگرفته اند و تنها كمرويي كلاس مكالمه كه 

حصول شرايط خاص كلاس (ترس از صحبت كردن در جمع، ناامني زباني و...) است مورد م

  بررسي بوده است.

در اين ي روي كم مقابله باهاي  توان نتيجه گرفت كه حداقل تاثير آموزش روش مي ،بنابراين

درس  است كه باعث بهبود عملكرد دانشجويان درالگو براي دانشجويان زبان خارجي اين 

  شود. مي مكالمه

  

  بحث و بررسي .6
كم رويي از عوامل تأثيرگذار بر نحوه عملكرد فرا گيرندگان زبان، به خصوص در حيطه 

مكالمه است. پژوهش حاضر با توجه به اهميت اين موضوع در صدد برآمد تا الگويي ارائه 

لگو دهد كه بتواند مشكلات دانشجويان را در اين زمينه تا حدودي برطرف نمايد. طبق اين ا

نفره به سر گروهي  4تا  3هاي مكالمه دانشجويان خارج از چارچوب كلاس و در قالب گروه

شود، در فضايي دوستانه و ديد استاد مرتبط انتخاب مييك نفر از دانشجويان كه با صلاح

ارتباطي تأكيد هاي  در اين قبيل آموزش مهارت پردازند.دور از استرس، به تمرين مكالمه مي

روي ارتباط كلامي و غير كلامي است كه شامل چگونگي شروع به صحبت در جمع،  عمده بر

نحوه قرار گرفتن در كلاس در مقابل ديگران، تعيين آهنگ صدا، تلفظ صحيح كلمات، نوسانات 

 ضروري به هنگام صحبت كردن، استفاده مناسب از اصوات آموزش دادههاي  و تأكيد كردن

 شود. مي

تقويت جسارت دانشجويان در صحبت كردن طراحي و اجرا شده اين الگو كه با هدف 

باشد كه توسط مدرس در كلاس مطرح شده و متنوعي ميهاي  است متشكل از فعاليت

  دهد:كلاسي و كار گروهي سوق ميهاي  دانشجو را به سمت شركت مستمر و فعال در بحث

 قرار گيرد.معرفي يك منبع متني معتبر كه به راحتي در اختيار دانشجويان .1

 ترغيب دانشجويان به همدلي و ايجاد فضاي صميميت در كلاس..2

فراهم كردن فرصت ابراز وجود در كلاس از طريق ايجاد فضاي رقابتي گروهي، نمايش .3

 بازي كردن به صورت في البداهه و...



    ------، سال -------، شمارة ----دورة                                                                   جستارهاي زباني

 

13 

كه امكان همكاري دانشجويان قوي تر با دانشجويان اي  گروه بندي دانشجويان (به گونه.4

 تر فراهم شود) و سوق دادن آنها به سمت پيشرفت گروهي. ضعيف 

تخصيص جلساتي به دانشجويان براي اداره كلاس مكالمه در راستاي تقويت حس .5

 اعتماد به نفس.

مكالمه هاي  در كنار كمرويي به عنوان يكي از عوامل بازدارنده دانشجويان در كلاس

در ميزان مشاركت زبان آموز تأثير  عوامل ديگري از قبيل اضطراب و انگيزه دروني نيز

گذارند. به طور كلي كلاس زبان خارجي مانند هر محيط آموزشي ديگر محلي براي تعاملات 

انساني است. آگاهي از اين اصل كه تعاملات ما تحت تأثير احساسات و هيجانات ما هستند 

اخير انجام شده در  تواند به فراهم كردن محيطي بهتر براي يادگيري بيانجامد. تحقيقاتمي

دهد كه كاهش هيجانات منفي در كلاس، زمينه تعامل بيشتر با مدرس را اين حوضه نشان مي

-) در نتيجه مدرسين زبان ميPishghadam، ٢٠١٧سازد. (كند و يادگيري را كارامد ميفراهم مي

ا براي متنوع رهاي  بايست متناسب با نياز زبان آموز، سطح توانايي و ظرفيت كلاس روش

  بهبود توانايي برقراري ارتباط و يادگيري زبان خارجي استفاده كنند.

  

  گيري نتيجه .7
توزيع شده بين دانشجويان نشان داد، آن هاي  به دست آمده از پرسش نامههاي  تحليل داده

دسته از دانشجوياني كه الگوي يادگيري دانشجو محور را تجربه كرده بودند عملكرد مطلوب 

ساير دانشجويان داشتند. نتايج اين پژوهش علي رغم نيمه تجربي بودن آن به  تري نسبت به

قابل تعميم نيست و امكان دارد در ها  دليل عدم توانايي پژوهشگر در كنترل تمامي مداخله گر

را كنترل كند، نتايج به گونه ها  شرايط و محيطي ديگر كه پژوهشگر بتواند تمامي مداخله گر

به گروه آزمايش نتوانسته است كمرويي در معناي ها  ش اين گونه مهارتديگري باشند. آموز

مقابله با كمرويي هاي  عام آن را نسبت به گروه ديگر رفع كند؛ بلكه از طريق آموزش راهبرده

توان الگوي  مي كلاس مكالمه، عملكرد كلاسي زبان آموزان را بهبود بخشيده است. در نتيجه

راستاي بهبود توانايي مكالمه زبان خارجي براي آن دسته از  يادگيري دانشجو محور را در

شود براي تضمين موفقيت اين دانشجويان كه آن را تجربه كردند، موفق دانست. پيشنهاد مي
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روش، يك چنين الگوي كلاسي براي ساير موارد مشابه كه در آنها كمرويي زبان آموزان به 

  شود، پياده شود.عنوان عامل مؤثر بر عملكرد كلاسي تلقي مي
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Impact of Student-Centered learning on Shyness in Foreign
Language Classroom and Student Performance
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Shyness is considered to be one of the inhibiting factors paralyzing the students
during language conversation courses. Overcoming such an obstacle demands much
effort and attention from both the teacher and the student. So far, many practices
have been proposed as remediation and some proved to be successful; however, this
research has tried to present a student-centered model which its main concern is
group work and in-group progress. Therefore, a number of 51 French language
students who had passed the French conversation course were asked to respond to a
questionnaire including both Stanford’s Shyness and Willingness to Communicate
tests (WTC). The students were studied in two groups one as the experimental
group, the other as the control group without pretest and by using a posttest only
design. The experimental group received our Student-Centered model. Subsequently
the collected data was analyzed by t-test. The results indicate that teaching
communication skills to students could help them improve their classroom
efficiency.

Keywords: foreign language teaching, classroom shyness, willingness to
communicate, Student-Centered Learning, Student Performance.


