
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  :dr.fesanghari@gmail.comE-mail                                                            * نويسندة مسئول مقاله:                      

  

شناسي يادگيري و آموزش زبان  آسيب 1بررسي مقايسه اي

انگليسي و عربي در ايران از ديدگاه دبيران آموزش و 

  پرورش: يك تحقيق داده بنياد
  

  2سيد محمدرضا عادل ،*1حجت اله فسنقري

  
  ، سبزوار، ايراندانشگاه حكيم سبزواري گروه زبان و ادبيات عربياستاديار . 1

  ، سبزوار، ايراندانشگاه حكيم سبزواري يات انگليسيگروه زبان و ادباستاديار . 2
  

  چكيده
هدف از اين تحقيق كيفي بررسي مقايسه اي آسيب ها و مشكلات تدريس و يادگيري درس زبان انگليسي 

 Groundedداده بنياد يا نظريه گروندد (و زبان عربي در دبيرستان هاي ايران با استفاده از روش 

Theoryو هفت دبير عربي كه با   ساختاري با پنج دبير زبان انگليسي- ) مي باشد. از طريق مصاحبه نيمه

نمونه گيري نظري از بين دبيران دبيرستان هاي مختلف شهر سبزوار، ايران، انتخاب شدند، داده هاي اين 

) و براساس سه MAXQDA( با استفاده از نرم افزار مكس كيودا تحقيق جمع آوري شد. تحليل داده ها

صورت گرفت. دو  )1990اشتراس،   سطح كد گذاري باز، محوري و انتخابي در نظريه داده بنياد (كربين و

زبان عربي و نيز آسيب شناسي زبان انگليسي ارائه شد كه در هر يك مشكلات  آسيب شناسيمدل نظري 

(عربي/ انگليسي) به عنوان مقوله اصلي و معلم، دانش آموز و امكانات آموزشي  تدريس و يادگيري زبان

عليرغم بعضي تفاوتها بين اين دو زبان، به عنوان مقوله هاي ثانويه مطرح شد. نتايج تحقيق نشان داد كه 

برخي مشكلات تدريس و يادگيري بين زبان عربي و انگليسي مشترك هستند. در اين مقاله پيامدهاي 

موزشي متعددي در رابطه با دبيران، دانش آموزان و برنامه ريزان درسي نيز مورد بحث قرار گرفته آ

  است.

  

  كلمات كليدي: آسيب شناسي، زبان عربي، زبان انگليسي، ديدگاه، داده بنياد
 

 

 
1. Com parative Investigat ion 
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  مقدمه. 1

هاي متعدد علاوه بر زبان مادري براي برقراري  نياز بشر به يادگيري زبĤن طي ساليان اخير،

يادگيري هر زباني  شود. با اجتماعي، بيش از پيش احساس مي-ارتباط و پيشبرد اهداف علمي

تر شده و حتي ذهن او نيز  نسبت به زندگي بازتر خواهدشد و شخصيت او پختهديد انسان 

دارند زبان انگليسي  اامروزه مردم كشور ما بيش از گذشته نياز به آشنايي ب .شود تقويت مي

ترين زبان دنيا  و پر مخاطب است مردم دنيا بدل شده يبه زبان ارتباطزبان انگليسي  چرا كه

زبان علمي جهان محسوب  واينترنت  ن زبان انگليسي، زبان كامپيوتر،چني همشود.  محسوب مي

باشد. اين  المللي به زبان انگليسي مي هاي بين همايش ه بسياري از مقالات علمي وشود چرا ك مي

هاي ايراني به يادگيري زبان  هاي اخير بسياري از خانواده است كه در سال امر باعث شده

  انگليسي اهتمام ورزند.

نيز در كشور ما از جايگاه خاصي و ادبيات عربي يادگيري زبان  سوي ديگراز 

زيرا زبان عربي، زبان اول جهان اسلام و زبان فرهنگ و تمدن بسياري از برخورداراست 

گيري از منابع  باشد. مسلمانان براي اتحاد و همدلي و همزباني و بهره كشورهاي مسلمان مي

چنين تسلط بر زبان و ادبيات  ين زمينه صورت گرفته و هماسلامي و نيز تحقيقاتي كه در ا

 بايد زبان و ادبيات عربي را فراگيرند. ،فارسي كه از زبان عربي تاثير پذيرفته

با اين وجود، خروجي آموزشي فراگيران اين دو زبان مهم مورد رضايت نبوده و يادگيري 

هدف از  است. را به همراه نداشته اين دو زبان به ويژه در بافت آموزش و پرورش نتايج خوبي

ها و مشكلات تدريس و يادگيري درس زبان انگليسي  اي آسيب اين تحقيق كيفي بررسي مقايسه

مند و معتبر داده بنياد يا نظريه  ي ايران با استفاده از روش نظامها Ĥنو زبان عربي در دبيرست

در اين مطالعه، محقق با در نظر   است. هاي پيشين صورت نگرفته باشد كه در تحقيق مي2گروندد 

  گرفتن تمام جوانب نظريه داده بنياد سعي دارد تا به سوالات زير پاسخ دهد:

هاي يادگيري و تدريس زبان انگليسي  ديدگاه دبيران زبان انگليسي ايراني نسبت به آسيب .1

 چگونه است؟

عربي چگونه  هاي يادگيري و تدريس زبان ديدگاه دبيران عربي ايراني نسبت به آسيب .2

 است؟

 
2. Grounded Theory  
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هاي يادگيري و تدريس در دو درس زبان انگليسي  هايي بين آسيب ها و شباهت چه تفاوت .3

 و عربي در ايران وجود دارد؟

هاي  آسيبهايي بين  ها وشباهت باشد: تفاوت چنين فرضيه تحقيق به شرح زير مي هم

  ارد.يادگيري و تدريس در دو درس زبان انگليسي و عربي در ايران وجود د

هاي  جهت تحليل داده 12گويي به اين سوالات، از نرم افزار مكس كيودا ورژن  براي پاسخ

شد و دو مدل آسيب شناسي زبان انگليسي و نيز آسيب شناسي زبان  كيفي تحقيق استفاده

  عربي پيشنهاد شد.

  

  پيشينه تحقيق. 2

  زبان انگليسي. 2- 1

زبان دوم همواره براي  فراگيران مشكلات  يادگيري زبان انگليسي به عنوان زبان خارجي يا

آموزان  است. محققان بسياري تمركز خود را بر روي مشكلاتي كه دانش زيادي به همراه داشته

اند. طبق بسياري از اين مطالعات، اين  ممكن است در يادگيري زبان مواجه باشند قرار داده

رابطه با اين دو مهارت، شود و در  مهارت گفتاري و نوشتاري مربوط ميمشكلات به 

؛ هلستن و پرسكات، 2002هاي موجود در قابليت گرامر انگليسي (برتگ و همكاران، كمبود

؛ 2009؛ ميلتن، 2007) و نيز قابليت واژگان (ميلتن و دالر، 2000؛ رابرستون و همكارن، 2004

در حوزه  )1392قدم و مرادي مقدم ( به عقيده پيش است. ) نيز ذكر شده2012ويليس و اوهاشي، 

معلم تنها و شود  آموز در چارچوب كلاس محدود مي ها به زبان آموزش زبان معمولا نگاه

طور مسلم، براي بررسي  داند. به د ركلاس مسئول مستقيم يادگيري ميآموز را  زبان

شناسي آموزش زبان انگليسي بايد پا را فراتر گذاشت و علل و عوامل مختلف فرا كلاسي  آسيب

  لوژيك را بررسي كرد.و اكو

در يكي از  الملل مشكلات دانشجويان بيندر بررسي ) 2000رابرستون و همكارانش (

هاي استراليا عدم آشنايي بازبان را به عنوان عامل اصلي مشكلات معرفي كردند. در  دانشگاه

انشگاهي، ) اظهار داشتند كه با توجه به نظر كارمندان د2002برتگ و همكاران ( ،يك مطالعه ديگر

هاي آموزشي  الملل با سابقه گفتاري غيرانگليسي، براي مشاركت موثر در بحث يندانشجويان ب

الملل در  ) مشكلاتي را كه دانشجويان بين2004هلستن و پرسكات ( چنين هممشكلاتي داشتند. 
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  و بودند را مورد بررسي قراردادند.طول كلاس با آن روبر

رامر به عنوان مؤلفه كليدي در يادگيري زبان انگليسي بسياري از محققان بر يادگيري گ

عليرغم تغييرات قابل توجه در . )2017 ،پنگ؛ 2015 ،نان؛ 1983تاكيد مضاعف داشتند (هارمر، 

هاي تدريس زبان كه اخيرا صورت گرفته، وضعيت آموزش گرامر هنوز يك موضوع  ديدگاه

شنيداري و  مهارت ،تعدادي از مطالعات چنين هم ).2002باشد (اليس،  چالشي براي معلمان مي

؛ 2001اند (باك،  ذكر كردهعنوان حوزه اصلي حل مسئله براي فراگيران  موضوعات فرهنگي را به

به هر حال همانطور كه ). 2004؛ ونگ، 2004؛ اوسادا، 1999؛ مونرو و دروينگ، 2013هامودا،

دانش واژگان و گرامر مشكل با عدم  مقايسهشد مهارت گفتاري و نوشتاري در قبلا اشاره

  سازترند. 

  

  زبان عربي. 2- 2

زبان و ادبيات عربي از ديرباز مورد توجه ايرانيان بوده و به آموزش و يادگيري آن اهميت 

هاي گذشته نبوده و در اند. اهتمام به آموزش اين زبان فقط مربوط به دورهدادهبسياري مي

زبان  .)1385شكيب انصاري، ( است قوت خود باقيچنان به  ي حاضر نيز، اين اهتمام همدوره

آموزش آن در قانون اساسي  دليل توصية علماي دين ما به فراگيري آن و تأكيد برعربي، به

اين زبان، زبان  .)1389(پرويني،  جمهوري اسلامي ايران، از اهميت خاصي برخوردار است

ميليون نفر جمعيت  250يش از كشور عضو سازمان ملل است و ب 20رسمي و زنده در بيش از 

علاوه بر اين، زبان عربي  .)603 :1385شكيب انصاري، (كنند در جهان امروز بدان تكلم مي

  زبان قرآن است و كتاب قران كتاب اول مسلمانان جهان است.

توجه به مواردي كه بيان شد اهميت و ضرورت يادگيري زبان عربي بر كسي  بابنابراين، 

ا متاسفانه يادگيري اين زبان در كشور ما با مشكلاتي همراه بوده و انتظارات ام ؛پوشيده نيست

ارتباط مستمر و مستقيم با مجامع و محافل  نبوددر ايران به علت  است. را برآورده نساخته

هاي زبان شناسي در امر آموزش عربي از آموزي عربي از يك سو و به كار نگرفتن يافتهزبان

يكي  .)1375شكراني، ( ايمساز و مؤثر، در اين امر نبودهو تحولي زمينه ديگر سو، شاهد تحرك

از علل اصلي ناكارآمدي و رغبت نداشتن دانشجويان به فراگيري مكالمه زبان عربي، نبود يك 

هاي فراگيري اين حوزه مهم و اساسي توجه  الگوي مناسب آموزشي است كه به همه جنبه
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  ).198: 1394، باشد (طهماسبي و همكاران داشته

در تدريس زبان عربي بايد چهار مهارت اصلي را در نظرگرفت. توجه بيش از حد به قواعد 

آموزن ما علاقه چنداني به تدريس و يادگيري زبان عربي  زبان باعث شده كه معلمان و دانش

يادگيري آموزش زبان عربي  هايآسيببررسي موانع و تحقيقات گذشته به  باشند.  نداشته

، بعد  يهاي درسكتاب ي) سه عامل محتوا1385و همكاران ( به عقيده خاقانياند. داختهپر

آموزان در دانش يعلاقگيمعلمان و بعد تسلط تخصصي آنان در ايجاد ب ياتخصص حرفه

 .مؤثر هستند

دهد كه آموزش زبان عربي  ينشان منيز ) 1394زاده و همكاران (هاي پژوهش حكيميافته

و تا حد مطلوب فاصلة  قرار نگرفتهتوجه مورد طور علمي  ان دوم/ خارجي، بهعنوان زببه

) با استفاده از روش پيمايش و 1392در يك مطالعه كمي، متقي زاده و همكاران (  زيادي دارد.

هاي تدريس و ميزان اجراي فنون مناسب تدريس قواعد عربي  ابزار پرسشنامه، به بررسي روش

دهد كه در تدريس قواعد عربي، بيشتر   هاي اين تحقيق نشان مي د. يافتهها پرداختن در دانشگاه

 شود. رود و از تكنولوژي و فن مشاركتي استفاده چنداني نمي روش سنتي قياسي بكار مي

نع وام و نيز ترين مشكلات آموزش و يادگيري زبان عربيمهم دهد كه تحقيقات گذشته نشان مي

ضعف فعلي،  و آموزشي درسي برنامة كارآيي عدم ارتند از:عبجذابيت آموزش عربي در ايران 

هاي آموزش و بودن شيوهسنتّي)، 1385شكيب انصاري ( تدريس و نبود كتاب درسي مناسب

فقدان منابع  ) ،1390 ،مجيدي ؛1386 ،زهراافضلي؛ 1386 ،سليمي(ها  قواعد محوربودن آن

هاي غلط، نشاطي ناشي از روشبي ،)1386 ،قائم(آموزان ايراني متناسب با سطح و فرهنگ زبان

 )، و1389 و همكاران، زادهمتقي(هاي آموزشي نامناسب هاي تدريس ناكارآمد و بستهروش

 ).1394قواعد سخت و پيچيده (رسولي و همكاران، 

هاي انجام شده در زمينة آموزش زبان عربي در خارج از كشور نيز از زواياي پژوهش

هاي يادگيري ) ازبين چالش2003موريسون (طبق مطالعه اند. پرداخته گوناگون به اين موضوع

و تفاوت ساختار زبان عربي  توان به كمبود منابع و مطالب درسيعربي در مدارس آمريكا مي

- ها توجه مي هاي درسي مدارس آمريكا بيشتر به اين زبĤنهاي غرب اروپا كه در برنامه با زبĤن

  .اشاره كرد شود
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  يقروش تحق .3

روش  از تحقيق، اجراي به لحاظ روش بوده و كيفي پژوهشي راهبرد، نوع نظر از پژوهش اين

هاي متعددي است كه در اين پژوهش از ره  سبكشامل  گرونددشد. روش استفاده  گروندد

هاي  هاي اجتماعي، از داده پژوهش كيفي براي درك و تبيين پديده. شد گرفته بهره 3برآيندييافت 

از كند. در مرحله اول پژوهش  ها و غيره استفاده مي ها، مستندات، مشاهده صاحبهحاصل از م

- مقدماتي عوامل پيش ي، فهرستها Ĥنآوري اطلاعات كتابخو جمع طريق مطالعه پيشينه تحقيق

 هاداده آوريجمع اولية ابزار و مصاحبه عنوان سؤالات به مقدماتي فهرست .شدي يشناسا بين

سپس راهنماي مصاحبه تدوين و محقق قبل از انجام مصاحبه با هريك از  گرفت. قرار مدنظر

آوري اطلاعات در تحقيق حاضر،  ارسال نمود. ابزار جمع ها آندبيران، راهنماي مصاحبه براي 

يافت.  ها تا حداشباع نظري ادامهبود و انجام مصاحبه 4نيمه ساختاري هاي كيفيروش مصاحبه

دبير زبان انگليسي (سه مرد و دو زن)و هفت دبير عربي (سه مرد و پنج  كه در اين راستا با

مصاحبه به عمل سال  25تا  5سال و سابقه تدريس بين  45تا  28چهار زن)، با دامنه سني بين 

در دو جلسه مصاحبه شركت كردند. زمان هر مصاحبه حدود يك  ها آنكه هر يك از آمد، 

   و پس از ساعت كلاسي برگزار شد. ها آنل تدريس در دبيرستان محها  مكان مصاحبه وساعت 

صورت  12نرم افزار مكس كيودا ورژن با  هايافته ليتحلو  هيتجزپس از انجام مصاحبه، 

بطور جداگانه وارد نرم افزار شده و مورد تجزيه  ها مصاحبههر يك از  كه صورت اين به. گرفت

شد؛ زيرا در اين فاصله ممكن بود  گرفت و سپس مصاحبه بعدي انجام مي و تحليل قرار مي

استفاده كند  ها آنسوالات جديدي مطرح شود كه پژوهشگر مي توانست در مصاحبه بعدي از 

 هايگروه در مختلف ها، نظراتمصاحبه و ويرايش اجرا از پس). 1990(كربين و اشتراس، 

و 5باز رت شدند. كدگذاري در اين تحقيق به صو بنديطبقه و كدگذاري يكسان، مفهومي

عوامل به  ليبا استناد به تحل ي ومحور يمرحله كدگذار انجام شد. در نهايت پس از 6محوري

  .شد انجام  7انتخابي يكدگذار ندي، فرآيباز و محور يكدگذار نديفرآ ازدست آمده 

  

  . تحليل داده ها4

لب حاصل از آوري داده ها پرداخت. مطا ساختاري به جمع- پژوهشگر با بكار گيري مصاحبه نيمه

 
3

 Emergent 4
 Sem i-Structured Interview  5
 Open Coding 6
 Axial Co ding 7
 Selective Coding 
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 مصاحبه به صورت فايل ورد ذخيره و وارد نرم افزار مكس كيودا شد. در كد گذاري باز

استخراج گرديد. در اين تحقيق در  ها آنهاي مربوط به كد شد و ها خط به خط خوانده مصاحبه

ن كد اوليه براي زبا 33كد اوليه براي زبان انگليسي و  34مرحله اول يعني كد گذاري باز حدود 

عربي استخراج شد. در مرحله دوم يعني كد گذاري محوري يك رابطه بين كدهاي اوليه برقرار و 

در زير هر يك از اين مفاهيم  ها آنشود و بر اساس رابطه بين كدها،  مفاهيم اصلي استخراج مي

شناسي درس زبان انگليسي و عربي  مقوله اساسي براي آسيب 3گيرد. در اين تحقيق  قرار مي

باشد. در  ، و امكانات آموزشي ميآموز دانشخراج و مورد بررسي قرار گرفت كه شامل معلم، است

است  كه  8شود پژوهشگر به دنبال مقوله اصلي م كه كد گذاري انتخابي ناميده ميمرحله سو

گيرند. در نهايت مقوله  ها در زير آن قرار مي باشد و ساير مقوله اساسا يك مفهوم انتزاعي مي

  استخراج گرديد. » مشكلات تدريس و يادگيري  زبان انگليسي/ عربي«ا كد اصلي يعني اصلي ي

شد در شكل زير قابل  كه در اين تحقيق استفاده منوي اصلي نرم افزار مكس كيودا

  است. مشاهده

  

  
  . كدهاي اوليه و ثانويه در نرم افزار مكس كيودا1 شكل
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 Core Category  
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  نتايج تحقيق .5

طور همزمان  شناسي زبان انگليسي و زبان عربي به به آسيببه دليل اينكه در اين تحقيق 

و گيرد ميايم ابتدا نتايج حاصله از هر يك از اين دو مرحله از تحقيق مورد بحث قرار  پرداخته

  شد. مقايسه خواهد سپس اين نتايج با هم

  

  آسيب شناسي زبان انگليسي .5- 1

دست آمد را كد) ب 15ري محوري (كد) و كدگذا 34مفاهيم و كدهايي كه در كدگذاري باز (

و امكانات آموزشي مورد بررسي قرارداد.  آموز دانشاصلي يعني معلم، توان تحت سه مقوله  مي

كننده مقوله اصلي تحقيق يعني مشكلات تدريس و يادگيري درس زبان  اين سه مقوله منعكس

بعد قابل  نگليسي از سهباشد. بنابراين مشكلات مربوط به تدريس و يادگيري زبان ا انگليسي مي

اشاره شده و در ادامه نيز سخن و نظر معلمان با  ها آنباشد كه در تصوير زير به  بررسي مي

  .است براي هر مورد ارائه شده ها مصاحبهتوجه به 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  ه بنيادهاي ايران براساس نظريه داد شناسي زبان انگليسي در دبيرستان مدل پيشنهادي آسيب .2 شكل

  

  

 دانش آموز

كلاس هاي پرجمعيت‒  

محيط هاي واقعي آموزشي‒  

آموزشگاهكلاس هاي ‒  

نرابطه اوليا و دبيرا‒  
 

محيط آموزشي مناسب‒  

كتاب درسي و وسايل كمك ‒

 آموزشي

سزمان تدري ‒  

مشكلات تدريس و يادگيري درس زبان 

 انگليسي

 امكانات آموزشي معلم

هدف‒  

انگيزه‒  

تعامل بين دبيران‒  

آموزش ضمن خدمت‒  

روشهاي نوين تدريس‒  
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  معلم .1-1-5

باشد كه در تدريس زبان انگليسي با مشكلات  عنوان يكي از اركان اصلي آموزش مي معلم به

  است. فراواني روبرو است. اين مشكلات به تفصيل در زير بيان شده

  

  هدف .1-1-1-5

انسان جهت رسيدن به اين هدف  شود ميكه باعث  باشد ميپايه و اساس هر كاري داشتن هدف 

) بر اين باورند كه معلماني كه هدف مشخصي 2005ش لازم را انجام دهد. پنيك و هريس (تلا

كه چه كاري انجام دهند و چگونه نيازهاي هر يك از  دانند ميدر تدريس خود دارند 

از  را با بكارگيري روش صحيح و نيز شرايط كلاس برآورده سازند. يكي آموزان دانش

در تدريس درس زبان با آن روبرو هستند نداشتن هدف مشخص  ترين مشكلاتي كه معلمان مهم

زبان موزش آ از هدف«گويد:  يكي از معلمان زبان مي ،. عليباشد ميدر تدريس اين درس 

اهداف آموزشي ». به چه سمتي سوق دهند را آموزان دانش دانند ميو معلمان ن مشخص نيست

و معلم در شناخت اين اهداف  ريزان آموزشي مشخص شود درس زبان بايد توسط برنامه

  ياري شود و نيز امكانات لازم براي نيل به اين اهداف فراهم گردد.

  

  انگيزه .2-1-1-5

هاي آموزشي جهان انگيزه دروني  ) گرچه معلمان در بسياري از محيط2001طبق نظر دورنيه (

معلمان  كاهش انگيزه درونيدارد كه باعث باري وجودبراي  تدريس را دارند عوامل زيان

) عواملي را كه باعث كاهش انگيزه در معلمان 2015صفري و صحراگرد ( چنين هم. شود مي

در اين زمينه دخيل  وتيعوامل متفامعلمان به عقيده بسياري از برشمرده اند.  شوند ميايراني 

عقيده رضا  به باشد. مي ها آنروحيه نوآوري و خلاقيت بين  عدم. يكي از اين عوامل باشد مي

معلم به دنبال يادگيري چيزهاي  شود ميباعث روزمره بودن كار تدريس « (يكي از دبيران زبان)

هاي خودش را چند برابر كند و  كند آموخته جديد نرود. وقتي معلم از كارش لذت ببرد سعي مي

  ».با بقيه به اشتراك بگذارد

نكردن از معلم آنگونه قدر داني  شود عامل مهم ديگر كه باعث كاهش انگيزه در معلمان مي

گاهي اوقات دخالت بيجاي مديران در شيوه تدريس چنين  كه شايسته مقام و منزلت اوست. هم
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 فشار« گويد: جواد در اين باره مي .شود ميمعلم باعث كاهش انگيزه در معلم و دلسرد شدن او 

 هاي شيوه در دخالت حتي گاهيو  متفاوت هاي جنبه از معلمين روي آموزشي مديران زياد

  ». گذارد كلاس بر انگيزه معلمان تاثير مي جو ريختن بهم و معلمان آموزشي

  

  تعامل بين دبيران. 3-1-1-5

مدرسه ارتباط چنداني  كه معلمان با همكاران و ساير افراد در دهد ميتحقيقات اخير نشان 

كاران خود تعامل و هايي براي معلمان تا بتوانند با ساير هم وزه، فراهم كردن فرصتندارند. امر

(ونگ  باشد ميهاي اخير در جهت ارتقا حرفه معلمي  ز اهداف تلاشباشند يكي ا تبادل نظر داشته

گروهي بين  يكي از مشكلات اصلي در آموزش زبان عدم روحيه كار). بنابراين، 2017و هارتل، 

ترس از «علي به عقيده ت را با ديگران به اشتراك بگذارد. تواند تجربيا ميمعلم . باشد ميمعلمان 

  ».را با بقيه به اشتراك بگذارم تجربيات خودمن معلم مايل نباشم كه  شود مياشتباه كردن باعث 

 

  آموزش ضمن خدمت. 4-1-1-5

هاي ضمن خدمت دبيران مربوط  يكي ديگر از مشكلات ايجاد شده در تدريس زبان به كلاس

د. با توجه به پيشرفت علم و تكنولوژي، معلم ها بار علمي چنداني ندارن . اكثر اين كلاسشود مي

بايد همگام با آخرين تحولات ايجاد شده در امر تدريس و يادگيري پيش رود تا بتواند در كلاس 

است. رضا در اين باره  دهموفق باشد اما متاسفانه در آموزش و پرورش ما عكس اين امر رخ دا

 و كنند سال پيش كار مي 40-50متدهاي  ها و معلمين در آموزش و پرورش با روش«گويد  مي

 و اگر هم اطلاعاتي در اين زمينه دارندها و متدهاي جديد آگاهي ندارند  به هيج نحو از روش

هاي ضمن  علاوه بر شركت در كلاس ».را ندارندانگيزه لازم براي ارتقا وضعيت آموزشي 

هاي آموزشي و  ها، كارگاهتوانند از طريق شركت درهمايش  خدمت، معلمان زبان انگليسي مي

گردد، دانش و مهارت  ها برگزار مي هاي آموزشي و دانشگاه سمينارها كه با همكاري سازمان

  ).2015اي خود را افزايش دهند (صفري و صحراگرد،  حرفه

 

  تدريسهاي نوين  روش. 5-1-1-5

ياري از دبيران بس ورد انگيزه معلمان توضيح داده شددر م ها آنبه دلايل زيادي كه برخي از  

بندي  ها گروه هاي نوين تدريس ندارند. يكي از اين روش زبان تمايل چنداني به استفاده از روش
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چون معلمان كار «باشد. مينا معتقد است كه  ميو استفاده از كار گروهي در كلاس  آموزان دانش

اين امر  .ياد بدهند ها توانند اين كار گروهي را به بچه گروهي را بلد نيستند در كلاس هم نمي

يعني بيشترين كار را انجام بدهد و  .قرار بگيرد معلم بيشترين بار بر دوش خود شود ميباعث 

  .»كمترين نتيجه را بگيرد

هاي افزار توان به استفاده از كامپيوتر، لپ تاپ، اينترنت، نرم هاي نوين ديگر مي از روش

اكثر دبيران به دليل عدم آگاهي از نحوه  كرد كه جديد آموزشي، تخته هوشمند و غيره اشاره

ها  آندر كلاس از بكارگيري  آموزان دانشو يا كمبود وقت و نيز تعداد زياد  ها آناستفاده از 

) بسياري از معلمان زبان انگليسي در ايران كه 2011به عقيده قنبري و كتابي ( روند. طفره مي

ند به طور ناگهاني با روش ارتباطي هاي سنتي ترجمه و گرامر دار روش درتخصص زيادي 

اند. اين تغيير ناگهاني بر اعتماد به نفس معلمان تاثير گذاشته و باعث شده ديدگاه  روبرو شده

  اي نسبت به تدريس خود داشته باشند.  محافظه كارانه

  

  آموز دانش .2-1-5

تي كه در . بسياري از مشكلاباشد مي آموز دانشيكي ديگر از اركان اصلي نظام آموزشي 

  .باشد مي آموزان دانشمربوط به مسائل و مشكلات  شود ميتدريس و يادگيري زبان مطرح 

  

  كلاس هاي پر جمعيت. 1-2-1-5

. خصوصا وقتي معلم باشد ميهاي شلوغ و پرجمعيت  يكي از مشكلات تدريس درس زبان كلاس

گروهي استفاده كند. هاي جديد مانند پخش فيلم و يا پاورپوينت و يا كار  خواهد از روش مي

نظمي بعضي از  انظباطي و بي بيهاي پر جمعيت و نيز  كلاس« گويد رضا در اين باره مي

مخصوصا در سنين پايين باعث بهم ريختگي جو كلاس و فشار زياد روي معلمان  آموزان دانش

كه در ) بر اين باورند 2015صفري و رشيدي ( ».شود نسبت به كار مي ها آنو در نتيجه دلزدگي 

هاي حمايتي نياز دارند تا  ، تجربه، همكاري و برنامههايي معلمان به وقت كافي چنين كلاس

  بتوانند از عهده اين مشكلات برآيند.
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  موزشآي واقعي ها محيط. 2-2-1-5

در محيط واقعي يعني محيطي كه بتواند از نزديك با افراد انگليسي زبان  آموز دانشگرفتن قرار 

ما در ايران از اين  آموزان دانشدر يادگيري زبان تاثير زيادي دارد. متاسفانه  در ارتباط باشد،

)  عقيده دارند كه به دليل اين كه اكثر 2014ميرزايي ريزي و همكاران (امكان برخوردار نيستند. 

ايراني در مهارت شنيداري و گفتاري ضعيف هستند معلمان ايراني به وجود  آموزان دانش

هاي كوتاه و غيره كه به بهبود وضعيت تدريس زبان  له فيلم، سي دي، داستانامكاناتي از جم

  كنند.   كند احساس نياز مي كمك مي

  

  هاي آموزشگاه كلاس. 3-2-1-5

هاي درس  آموزان در كلاس ) معتقد است كه يكي از دلايل اختلاف سطح دانش2007رابرتز (

باشد. به همين  سي خارج از كلاس ميها به زبان انگلي زبان انگليسي در مدارس دسترسي آن

هاي دبيرستان بسيار متفاوت است. جواد  در كلاس آموزان دانشسطح زباني دليل در كشور ما، 

را  آموزان دانشهاي زبان خارج از مدرسه  در كلاس آموزان دانششركت «ويد گ دراين باره مي

كلاس ها و انجام تكاليف انرژي لازم را براي حضور در  ها آن شود ميه كرده و باعث ستخ

  ». ش پا افتاده استد زيرا مطالب برايشان ساده و پينداشته باشن را خود

  

  و دبيران اوليا رابطه. 4-2-1-5

 ها آنو دبيران  آموزان دانشيكي ديگر از عوامل موثر در تدريس زبان رابطه و همكاري اولياي 

كه رابطه بين اوليا و معلمان بر  ) بر اين باورند2017ونگ و هارتل ( .باشد ميدر مدرسه 

تا والدين را در اداره  كنند ميگذارد و بسياري از معلمان تلاش  تاثير مي آموزان دانشيادگيري 

بسياري از والدين بدون در «گويد  ميباره  علي در اينهاي كلاس درگير كنند.  مدرسه و فعاليت

ان دارند و اين امر كار معلم را سخت نظر گرفتن مشكلات موجود، انتظارات زيادي از معلم زب

تا گرفته از انجام تكاليف  آموزان دانشهاي عدم همكاري والدين در پيگيري كار». كند ميتر 

از مسائل ديگري است كه در اين زمينه مطرح  كافي در خانه ها و مطالعه حضور منظم در كلاس

  .شود مي
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  امكانات آموزشي. 3-1-5

ها  ها و آموزشگاه هاست كه در كشور ما در دبيرستان يسي سالبا وجود اينكه زبان انگل 

ولي متاسفانه هنوز امكانات آموزشي مورد نياز براي تدريس اين زبان فراهم  شود ميتدريس 

است. امكانات آموزشي شامل محيط آموزشي، كتاب درسي و وسايل كمك آموزشي و  نشده

  . باشد مينيز وقت و زمان تدريس زبان 

  

  9محيط آموزشي مناسب .1-3-1-5

)،  براي ايجاد يك محيط كلاسي تاثيرگذار و مفيد معلم بايد پنج 2011بنا بر نظر ريچارد و فرل (

آموزان، زمان  عامل اصلي زير را در نظر بگيرد: فضاي مناسب كلاس، نحوه نشستن دانش

ن در ايران . رضا درباره شرايط يادگيري زباآموزان، و مسائل فرهنگي تدريس، رفتار دانش

خصوصا  آموزان دانشزبان به موزش آها براي  در ايران مخصوصا شهرستان«گويد  ميچنين 

فضاي آموزشي بايد  ».بسيار كم است مناسب شرايط يادگيرينيز و مورد نياز وسايل  ،كودكان

  اي باشد كه با توجه به سنين متفاوت طراحي شود.  به گونه

  

  آموزشيكتاب درسي و وسايل كمك . 2-3-1-5

هاي درسي و وسايل كمك  ترين مشكلات در تدريس زبان انگليسي كتاب يكي ديگر از مهم

ها بود كه هيچ گونه تغييري نكرده بود.  هاي درسي در ايران سال . كتابباشد ميآموزشي 

مينا معتقد است  اما كافي نيست. است هاي اخير اين تغييرات صورت گرفته خوشبختانه در سال

كه اصلا به  شود ميرض گرفته قها  ها و مواد آموزشي عمدتا از خارجي كتاباز  بسياري« كه

هايي كه چاپ خود ايران  است  از طرف ديگر بسياري از كتاب. خورد نميشرايط ايران درد 

توسعه مواد آموزشي يك فرايند پيچيده  .»بسيار قديمي بوده و با شرايط كنوني سازگاري ندارد

دهي اساسي،  ر گرفتن عناصر متعددي همچون تحليل نيازها، سازماناست كه مستلزم در نظ

رسد اين مراحل هنوز در مواد آموزشي  كه به نظر مي باشد ميمحتواي مناسب، طرح هاي جالب 

  ).2017(نوقابي،  باشد ميمربوط به درس زبان انگليسي در ايران دچار كمبود 

  

  

 
1. Authentic  
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  زمان تدريس. 3-3-1-5

. باشد ميزبان انگليسي در ايران با آن روبرو هستند كمبود وقت  يكي از مشكلاتي كه معلمان 

بنابراين، مقامات رسمي و طراحان برنامه درسي بايد بر اين موضوع مهم توجه بيشتري نمايند 

) معتقدند كه معلمان زبان در مدارس حتي 2014). اشاري و زرين (2015(صفري و صحراگرد، 

ط وزارت آموزش و پرورش را مشخص شده توس وقت كافي براي تدريس مطالب آموزشي

توان  زبان انگليسي ميدرس موزشي در آاز مشكلات «گويد  مي. زهرا درباره اين مشكل ندارند

در مدت كم  كه معلم مجبور استهماهنگي زمان كافي با حجم بالاي مطالب اشاره كرد به نا

دليل  به«از طرف ديگر جواد معتقد است كه: ». دموزش دهآها  به بچه احجم زيادي از مطالب ر

در كلاس رسيدگي كنم و نيز فرصت  آموزان دانشتوانم به كارهاي تمامي  كمبود وقت من نمي

  ». رسد پرسش و پاسخ در كلاس به حداقل مي

  

  آسيب شناسي زبان عربي .2-5

ش زبان عربي بان عربي زبان دين و آيين و فرهنگ و تمدن اسلامي است آموزبا وجود اينكه ز

يي كه با دبيران ها مصاحبهها و مشكلات زيادي روبروست. با توجه به  در كشور ايران با چالش

كد) و كدگذاري  33مفاهيم و كدهايي كه در مرحله كدگذاري باز (زبان عربي صورت گرفت و 

را مي توان تحت سه  شناسي زبان عربي كد) بدست آمد مسائل مربوط به آسيب 6محوري (

، و امكانات آموزشي مورد بررسي قرار داد. اين سه مقوله آموز دانشله اصلي يعني معلم، مقو

در اين بخش است.  در تصوير زير آمده ها آنهاي مربوط به هريك از  اصلي به همراه مقوله

، سخن و نظر معلمان درباره اين ها مصاحبهسعي شده است كه با توجه به نتايج حاصل از 

  ه گردد. چهار مقوله ارائ
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  هاي ايران بر اساس نظريه داده بنياد شناسي زبان عربي در دبيرستان مدل پيشنهادي آسيب 3 شكل

  

  معلم .1-2-5

نقش معلم بعنوان يك عامل اصلي در امر تدريس و يادگيري قابل بررسي است. مشكلاتي كه در 

  د از:عبارتن شود ميزمينه تدريس زبان عربي مربوط به معلمان 

  انگيزه. 1-1-2-5

آموزان نه  ورزد، دانش هنگامي كه يك معلم انگيزه براي تدريس دارد و به حرفه معلمي عشق مي 

شود (سزوباج،  ها ايجاد مي گيرند بلكه انگيزه يادگيري در آن تنها محتواي درس را ياد مي

كثر همكاران ا« ناهيدبه نظر دارد. ). اكثر  دبيران عربي انگيزه لازم براي تدريس عربي را ن1996

  ».رود از بين مي ها آنو انگيزه  شوند ميما بعد از مدتي از تدريس زده 
 

  هاي نوين تدريس روش. 2-1-2-5

 بر ها آن تأكيد و عربي هاي كلاس در تدريس متنوع و نوين هاي روش از دبيران استفاده عدم

گويد:  مينسرين، يكي از دبيران،  .شود مي درس اين مطالب جذابيت افت سنتي باعثهاي  روش

و بتواند  آشنا باشدهاي مختلف تدريس  الگوها و شيوه معلم عربي همانند ساير معلمان بايد با«

ها آشنا نيستند و يا  سفانه اكثر دبيران يا با اين روشمتا ».گيرد ز هر روش در جاي خود بهرها

 رند. را ندا ها آنانگيزه و وقت كافي براي بكارگيري 

 معلم دانش آموز امكانات آموزشي

كتاب درسي و وسايل كمك ‒

 آموزشي

زمان تدريس ‒  

 

مشكلات تدريس و يادگيري زبان 

عربي

علاقه‒  

كاربردي نبودن زبان ‒

 عربي 

انگيزه‒  

روشهاي نوين ‒

 تدريس
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  آموز دانش. 2-2-5

كه مشكلات  باشد مي آموز دانشيكي از اركان اصلي آموزش و يادگيري در هر درسي خود 

هاي مختلف قابل بررسي است. با توجه به صحبت معلمان در زمينه  ها در يادگيري از جنبه آن

 توان به مسائلي همچون علاقه و مشكلات موجود در تدريس و يادگيري درس عربي، مي

  اشاره كرد. آموزان دانشكاربردي نبودن زبان عربي براي 
 

   . علاقه1-2-2-5

. باشد مي آموزان دانشهاي اصلي براي يادگيري بهتر، ايجاد علاقه در  ترين محرك يكي از مهم

ايجاد شود. به نظر  آموز دانشاين علاقه ممكن است از سوي خانواده، مدرسه و يا جامعه در 

بيشتر تحقيقات  است. ايجاد نشده آموزان دانشس عربي اين علاقه در رسد كه درمورد در مي

؛ 1388؛ حقدوست راد، 1383اميني، ؛ 1384انجام شده در زمينة درس زبان عربي (رسولي، 

- علاقگي دانشبي هدهند) نشان1382؛ عظيمي هاشمي، 1382؛ صديق اورعي، 1385خاقاني، 

ها نسبت به يادگيري  انگيزگي آنا در اين درس و بيه آموزان به يادگيري آن، عملكرد پايين آن

 :گويد ميرامين، يكي از دبيران عربي، در اين باره ). 1394زاده و همكاران، (حكيم اين زبان است

به اين  آموزان دانشعلاقه نداشتن  درس عربي، مشكلات تدريسترين  يكي از مهماز نظر من «

ون انگليسي را دوست دارند گرايشي به عربي چ آنچنان كه زبان هاي ديگري .رشته است

مؤثرند از جمله نوع تدريس معلم، كتاب  آموزان دانشعوامل متعددي در ايجاد علاقه در  ».ندندار

در  ها آندرسي، نوع نگرش مردم به زبان عربي و قواعد دشوار و غيره كه به برخي از 

  هاي بعدي خواهيم پرداخت. بخش

 

  زبان عربيكاربردي نبودن . 2-2-2-5

تدريس زبان، فراگيران تنها به دانش و مهارت گرامر  هاي نوين بسيار واضح است كه در روش 

هاي صحيح اجتماعي و فرهنگي از  بايد بتوانند با بكارگيري روش ها آنزبان نياز ندارند بلكه 

  ار ببرند.) و آن را در زندگي روزمره بك2002كنند (بيرام، گريبكوا و استاركي،  زبان استفاده

كاربردي نبودن  دهد ميرا به يادگيري زبان عربي كاهش  آموزان دانشيكي از عواملي كه انگيزه 

به اين  آموزان دانشعدم توجه «ايمان، يكي ديگر از دبيران عربي  . به نظرباشد مياين زبان 

ين است كه ي مانند انگليسي و فرانسوي بيانگر ايبه زبان ها ها آندرس در مقايسه به گرايش 



    --------سال  ----، شمارة ---دورة                                                                      جستارهاي زباني

 

17 

  ».ها در زمينه علمي و مسائل و مباحث روزمره ندارد زبان عربي چندان كاربردي براي آن

  

  امكانات آموزشي .3-2-5

زمان تدريس  چنين هممنظور از امكانات آموزشي كتاب درسي و وسايل كمك آموزشي و  

  .باشد ميزبان 

  

  كتاب درسي و وسايل كمك آموزشي. 1-3-2-5

به  .باشد ميي در يادگيري زبان، كتاب درسي و وسايل كمك آموزشي كي از عناصر اصلي 

هاي  هاي درسي به عنوان يك عامل كليدي در بسياري از برنامه ) كتاب2001عقيده ريچاردز(

هاي قبلي بيشتر روي قواعد  كتاب« يكي از دبيرانسيما، به نظر  آموزشي زبان مطرح هستند.

علاوه بر  .»كرد د كه عربي را به يك درس خشك تبديل مياين يكي از دلايلي بو .تكيه داشتند

 يكي از دبيران سعيد، كتاب درسي امكانات و وسايل كمك آموزشي نيز موثرند. به عقيده

تواند انجام  مي در كلاس عربي معلم تنها كاري كه. است كافي نيستمامكاناتي كه در اختيار «

فراهم  آموزان دانشانات ديگري براي هيچ امك و دهد اين است كه سي دي صوتي بگذارد

ها نياز به  مانند زبان انگليسي و ساير زبان زبان عربي « گويد مينسرين  از طرف ديگر .»نيست

اين امكانات  اي مدرسههيچ در كارگاه هاي آموزشي سمعي و بصري دارد اما متاسفانه تقريبا 

  ». وجود ندارد

  

  زمان تدريس. 2-3-2-5

كلات تدريس زبان عربي تعداد كم ساعتي است كه به اين درس اختصاص مش نتري يكي از مهم

به درس عربي هايي كه  نسبت به حجم كتاب ساعت: «گويد مياست. ايمان در اين باره  داده شده

بسيار كم هاي پيش دانشگاهي و سوم  چه پايه ها چه دهم اختصاص داده شده در تمام پايه

  ».است
 

  گيري نتيجه .6

هاي خارجي از دير باز در كشور ما از اهميت زيادي برخوردار بوده و هست.  يادگيري زبان
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هاي خارجي در كشور ما محسوب  ترين زبان امروزه دو زبان انگليسي و عربي جزء مهم

. زبان انگليسي به عنوان زبان ارتباطات و زبان علمي جهان و زبان عربي به عنوان شوند مي

هاي  . با وجود تغييرات زيادي كه در روششوند مين تدريس زبان جهان اسلام در مدراس ايرا

ما  آموزان دانشهاي درسي در اين دو زبان صورت گرفته، هنوز هم معلمان و  آموزشي و كتاب

  روبرو هستند.  ها آنبا مشكلات زيادي در تدريس و يادگيري 

ها و  رباره آسيبد اي ديدگاه دبيران زبان انگليسي و عربي هدف اين تحقيق، بررسي مقايسه

. با استفاده از روش نظريه باشد ميمشكلات تدريس و يادگيري اين دو زبان در مدارس ايران 

پيشينه تحقيق دو  چنين هم) و مصاحبه با  دبيران انگليسي و عربي و 2008داده بنياد (چارمز 

لم، گرديد كه مع مدل آسيب شناسي زبان عربي و نيز آسيب شناسي زيان انگليسي ارائه

هاي  هاي اصلي معرفي شدند. هر يك از اين مقوله و امكانات آموزشي به عنوان مقوله آموز دانش

داشتند كه در پايان به مقوله اصلي تحقيق يعني مشكلات  اوليه به چندين مقوله ثانويه اشاره

  تدريس و يادگيري زبان انگليسي و نيز زبان عربي منجر شد.

هايي اصلي  ري زبان انگليسي و عربي از لحاظ  مقولهاگر چه مشكلات تدريس و يادگي

هاي ثانويه  و امكانات آموزشي مشابه هستند و لي در برخي مفوله آموز دانشهمچون معلم، 

هاي نوين تدريس، كتاب درسي و  براي مثال انگيزه معلمان، استفاده از روشايي دارند، ه تفاوت

ردي است كه هم دبيران زبان انگليسي و هم وسايل كمك آموزشي، ونيز زمان تدريس جزء موا

  اند.  دبيران زبان عربي به آن اشاره كرده

ل دبيران، آموزش ضمن از طرف ديگر دبيران زبان انگليسي به عواملي همچون هدف، تعام

هاي آموزشگاه، رابطه اوليا و  هاي واقعي آموزشي، كلاس هاي پرجمعيت، محيط خدمت، كلاس

مناسب كه باعث بروز مشكلاتي در تدريس و يادگيري زبان انگليسي معلمان، محيط آموزشي 

بودن زبان اشاره كردند. در حالي كه دبيران عربي به عواملي مانند علاقه و كاربردي ن شوند مي

دانش زباني به دليل شركت از لحاظ  آموزان دانشكردند. براي مثال، تفاوت سطح  عربي اشاره

وصي زبان انگليسي يكي از مشكلاتي بود كه فقط توسط هاي خص هاي آموزشگاه در كلاس

كه كاربردي نبودن عاملي بود كه تنها دبيران زبان  دبيران زبان انگليسي مطرح شد در حالي

  عربي به آن اشاره كردند. 

در انجام اين تحقيق، پژوهشگر با مشكلات زيادي روبرو بود. تعداد اندكي از دبيران زبان 
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تر و با  تواند در سطح گسترده ين تحقيق شركت كردند. اين تحقيق ميانگليسي و عربي درا

و  ها آندبيران بيشتري صورت گيرد. از طرف ديگر به دليل مشغله كاري دبيران دسترسي به 

دولتي  هاي ن تحقيق فقط نظر دبيران دبيرستاندر اي چنين همانجام مصاحبه كار دشواري بود. 

هاي  قيق نظر مدرسان زبان در آموزشگاهبرا ي انجام اين تح توان مورد بررسي قرار گرفت. مي

هاي خصوصي را  ان چه در مدارس و چه در آموزشگاهخصوص و نيز ديدگاه فراگيران زب

هاي  و آموزشگاه جويا شد. اميد است كه نتايج اين تحقيق براي دبيران آموزش و پرورش

  ربيت مفيد واقع شود.گذاران تعليم و ت و سياست ريزان درسي خصوصي، برنامه

  

  ها نوشت پي .7

  
1. Comparative Investigation 

2. Grounded Theory 

3. Emergent 
4. Semi-Structured Interview 
5. Open Coding 
6. Axial Coding 

7. Selective Coding 

8. Core Category 
9. Authentic 

  

  منابع . 8
مجموعه روش هاي آموزش زبان و تبيين جايگاه مهارت هاي چهارگانه. ). 1386افضلي، زهرا ( •

). همدان، 22- 9تير ماه (صص  20-19 مقالات سومين همايش مديران گروهاي عربي كشور،

  دانشگاه بوعلي سينا.

به درس عربي (دبيرستان شهيد مطهري  وزانآم دانش). بررسي علل بي علاقگي 1383اميني، لطيف ( •

 18728عربي- درس- به- آموزان- دانش- علاقگي- بي - علل از: 1396گيلان غرب). بازيابي شده در مهر 
http://www. parsine.com /fa /news/  

پژوهش هاي . »ي به شيوه مستقيمبررسي و نقد روش آموزش زبان عرب«). 1389پرويني، خليل ( •

  .37- 32. صص 2. ش 1د  .زبان و ادبيات تطبيقي (جستارهاي زباني)
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A comparative investigation of educational department teachers’ 

perceptions of learning and teaching challenges of English and Arabic 

languages in Iran: A grounded theory study 

Abstract 

The aim of this qualitative study was to apply the grounded theory 

methodology to a comparative investigation of the challenges and problems of 

teaching and learning English and Arabic in Iranian high schools. Data were 

collected using semi-structured interviews with five English teachers and 

seven Arabic teachers who were theoretically sampled from different high 

schools in Sabzevar, Iran. Using MAXQDA software, the data were analyzed 

based on the three levels of open, axial, and selective coding in grounded 

theory (Corbin & Strauss, 1990). Two models of challenges of teaching and 

learning of English and Arabic was posited with the problems of teaching and 

learning of English and Arabic as the core category and teacher, student, and 

educational facilities as sub-categories. The findings of this study shows that 

in spite of some differences between these two languages in terms of problems 

of their teaching and learning, there are some similarities between them. Also, 

some pedagogical implications for teachers, students, and curriculum 

developers were discussed in this study. 

Keywords: Challenges, Arabic Language, English Language, Perception, 

Grounded Theory. 
 


